
アプリケーション・プライバシーポリシー 全体版 

 

株式会社NTT コノキュー（以下、「当社」といいます。）は、当社が提供するスマートフォ

ン用アプリケーション「XR City」（以下、「本アプリケーション」といいます。）を通じて、

お客様の利用者情報をご提供いただき、本アプリケーションに関するサービス（以下、「本

サービス」といいます。）の円滑な提供を実施させていただくために、アプリケーション・

プライバシーポリシーを定め、利用者情報の保護に努めます。 

 

1. 利用者情報の取得と利用目的 

（1）当社が本アプリケーションにおいて取得する利用者情報（以下、「利用者情報」といい

ます）は以下のとおりです。当社は利用者情報をアプリケーション経由で自動的に取得し、

またはお客様の手入力により登録していただくことにより取得します。 

 

■取得する利用者情報 

①d アカウントの ID・パスワード 

②カメラから取得したデータ 

③端末の位置情報（GPS位置情報） 

④端末固有 ID、ご利用機種 

⑤本アプリケーション上での操作・利用履歴 

⑥広告配信用識別子（端末固有情報を含む） 

 

■利用目的 

利用者情報①は、本サービスへのログイン時の認証のために利用します。 

利用者情報②は、ARコンテンツの表示のために利用します。 

利用者情報③は、現在地およびコンテンツまでの距離を表示するために利用します。 

利用者情報④⑤⑥は、本サービス品質改善および各種分析・調査のために利用します。 

利用者情報⑥は、広告配信のために利用します。 

 

■取得方法 

利用者情報①はアプリケーションにより自動取得、またはお客様の手入力により取得し

ます。 

利用者情報②③④⑤⑥についてはアプリケーションにより自動取得します。 

 

（2）本アプリケーションおよび本サービスにおける利用者情報の利用目的は上記に定める

とおりです。当社は、利用者情報を、当社が別に定める「NTT コノキュー プライバシーポ

リシー」、「XR City 利用規約」、その他お客様と当社の間の契約において別段の定めがある



場合には当該別段の定めに記載の利用目的の範囲で利用することがあります。 

 

（3）当社は、本アプリケーションおよび本サービスの提供のために、本アプリケーション

以外で当社が適正に取得したお客様の個人情報を利用することがあります。また、当社は利

用者情報とこれらの個人情報とを組み合わせた上で、上記の利用目的の範囲で利用するこ

とがあります。 

 

2. 情報収集モジュールによる取得 

当社は、前条に記載の利用者情報を、本アプリケーション内に組み込まれた下記の情報収集

モジュールにて取得します。情報収集モジュールとは、第三者が提供するプログラムであっ

て、利用者情報を取得・解析するための機能をもつものをいいます。なお、当社は情報収集

モジュールで取得した利用者情報を、お客様個人を識別する IDと組み合わせた上で、お客

様の属性情報等を付加し、利用する場合があります。 

 

情報収集モジュール名：Firebase 向け Google Analytics 

情報収集モジュール提供者：Google LLC およびその完全子会社（以下総称して「Google」

といいます） 

取得する利用者情報：本アプリケーション上での操作・利用履歴 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用：利用者情報はGoogleの管理するサー

バシステムに格納されます。なお、Google は当該利用者情報を、Google が定める利用目的

の範囲で利用します。Firebase 向け Google Analytics の詳細および Googleが定める利用目

的については＜https://policies.google.com/technologies/partner-sites＞をご参照ください。 

 

情報収集モジュール名：adjust 

情報収集モジュール提供者：adjust Inc. 

取得する利用者情報：広告配信用識別子（端末固有情報を含む） 

情報収集モジュール提供者による利用者情報の利用：利用者情報は adjust Inc.の管理するサ

ーバシステムに格納されます。なお、adjust Inc.は当該利用者情報を、adjust Inc.が定める利

用目的の範囲で利用します。adjust の詳細については＜https://www.adjust.com/ja/＞を、

adjust が定める利用目的については＜https://www.adjust.com/ja/terms/privacy-policy/＞

をご参照ください。 

 

3. 利用者情報の第三者提供等 

利用者情報は以下各号に定める場合を除き、第三者に送信され、または提供されることはあ

りません。 

①各種分析・調査の実施のため、利用者情報のうち本アプリケーション上での操作・利用



履歴を、本サービス上で配信するコンテンツの提供元企業へ提供する場合 

②AR コンテンツの表示のため、利用者情報のうちカメラから取得したデータを、Google

へ提供する場合 

③現在地およびコンテンツまでの距離の表示のため、利用者情報のうちGPS位置情報を、

MapBox, Inc へ提供する場合 

④「dポイントクラブ会員特約」他、当社との間の契約にて明示的に承諾を取得している

場合 

⑤法令に基づく提供、業務委託に伴う委託先への提供等、個人情報保護法上、本人の同意

を得ることなく第三者への提供が認められる場合 

 

４．利用者情報の共同利用 

当社は、前条に定めるほか、「NTTコノキュー プライバシーポリシー」に基づき、株式会

社ＮＴＴドコモと利用者情報を共同利用します。 

① 共同して利用する利用者情報の項目 

第 1条（1）に定める利用者情報①④⑤ 

② 共同して利用する者の範囲 

当社および株式会社ＮＴＴドコモ 

③ 利用する者の利用目的 

第 1条に定める利用目的 

④ 当該利用者情報の管理について責任を有する者 

当社 

 

５．利用者情報の取得・蓄積・利用に関する同意 

お客様は本アプリケーションをインストールする際に、本アプリケーション・プライバシー

ポリシーの内容を確認し、同意を付与する機会が与えられます。本アプリケーションおよび

本サービスは本アプリケーション・プライバシーポリシーをご確認いただき、内容を理解し

たうえでご利用ください。また、本アプリケーション・プライバシーポリシーは本アプリの

プライバシーポリシー画面に公開いたします。 

 

６．利用者情報の取得停止等 

利用者情報の取得、利用を停止したい場合には、本アプリケーション内の「各種設定」から、

利用者情報の取得に関するアプリケーションの権限をオフにしてください。 なお、アプリ

ケーションの権限をオフにした時点で既に取得済みの利用者情報については、当社は、第 1

条に定める範囲で引き続き利用することがあります。 

 

７．利用者情報の取り扱いに関する問い合わせ窓口 



 本アプリケーションおよび本サービスにおける利用者情報の取扱いに関して、ご意見・ご

要望がございましたら、下記窓口までご連絡くださいますようお願いします。  

 ■窓口名称：XR City お問い合わせ窓口 

 ■お問い合わせ方法：お問い合わせ 

<https://support.web.docomo.ne.jp/?serviceId=SV0013>よりご連絡ください。 

 

８．本アプリケーション・プライバシーポリシーの変更 

当社は、本アプリケーションのバージョンアップに伴って、本アプリケーション・プライバ

シーポリシーを変更することがあります。変更内容については、新バージョンのアプリケー

ションに付随するアプリケーション・プライバシーポリシーをご参照ください。 

以上 

 


