
XR City 提供事業者等に関する表示 

 

１ 販売業者（役務提供事業者）について 

【名称】 

株式会社NTT コノキュー 

【通信販売業務の責任者】 

岩崎 正典 

【住所】 

〒100-6150 東京都千代田区永田町二丁目 11番 1号 

【連絡先（電話番号等）】 

電話などからの場合：03-5156-3054 

（お問い合わせ受付時間：土日祝除く 午前 9:30～午後 6:00） 

WEB からの場合：お問い合わせ 

＜https://support.web.docomo.ne.jp/?serviceId=SV0013＞よりご連絡ください。 

 

２ 販売商品（提供役務）について 

【販売価格（役務の対価）】 

販売価格（役務の対価）については、各コンテンツの詳細ページに掲載しております。 

※サイトの閲覧や各コンテンツの購入・利用、WEB からのお問い合わせの際などには、別

途パケット通信料がかかります。 

【代金（対価）の支払方法及び支払時期】 

App Storeまたは Google Playでのご購入となります。 

【商品の引渡時期（役務の提供時期）】 

購入手続完了後、即時にご購入いただいたコンテンツのダウンロードが可能となります。 

 

３ 返品特約 

デジタルコンテンツの特性上、返品が不可能であるため、購入手続完了後のお客さまのご都

合によるキャンセル・返金についてはお受けできません。 

 

４ 動作不良等の対応 

購入されたコンテンツがご使用できないなどの動作不良等がございましたら、上記WEB サ

イトよりご連絡ください。 

 

５ 対応機種（動作環境） 

対応機種（動作環境）については、XR Cityサービスサイト＜https://xrcity.docomo.ne.jp＞

上に掲載しております。 

https://support.web.docomo.ne.jp/?serviceId=SV0013

